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Einfiihrung (1)

= DasAngebot von Bezahlsystemen ist sprunghaft angestiegen

» Neue Bezahlsysteme wurden am Markt eingefiihrt, ander e hingegen vom

Markt genommen

= VieleFaktoren beeinflussen die Diffusion von Bezahlprodukten

= Regulationsbehorden (Gesetzgeber, ZKA, etc.)
= Angebotsseite (Banken, Systemanbieter, etc.)
= Nachfrageseite (Handler, VVer braucher)

=  Welche Faktoren beeinflussen die Verbraucher
*» Online-Umfrage-Serie: Inter net-Zahlungssysteme aus Sicht

der Verbraucher
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Einfithriina ()
=SrrerroTTg (=)
I nter net-Zahlungssysteme aus Sicht der VVerbraucher (1ZV)
= Entwicklung der Teilnehmerzahlen 1998+99 1ZV1+2 1.498
1999/00 1ZV3 3.004
2000/01 1ZV4 7.139
2001/02 1ZV5 11.142
» Reprasentativitdt der Umfrage
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Einfiilhrung (3)

Die Fragebogenstruktur

= Dynamischer Aufbau (Einkauf digitaler/physischer Giter ja/nein)

= |nder Summe 15 ver schiedene Fragebldcke:
= 10 bzw. 11 einzelne Fragebldcke

(Demographische Daten, I nter netnutzung, Online-Einkaufe etc.)
= Selektionskriterien, um Antwortzeiten ertréaglich zu halten

-> 2 aus 5 Frageblocken zu Einzelsystemen wer den fiir den
Nutzer vorgegeben

(Mobiltelefon, Scratchkarten, Smartcards, Billing, I nkasso)
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Teilnehmer (1)

Geschlecht

Altersstruktur

10% N %
26%

mannlich O weiblich 22%

34%

O bis 18 Jahre 01925 26-35  [136-45 [@46-55 56 Jahre und &lter
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»Hochster* erreichter Bildungsabschluss Berufstatigkeit
= Volks-/ Hauptschule (4,3%) = Angestellte (42,8%)
= Mittlere Reife (10,9%) = Student (21,2%)
= Abgeschlossene Ber ufsausbildung (16,6%) = Selbstandig (7,7%)
= Abitur (32,9%) = Beamte (5,8%)
= Studium (32,1%) = Schiler (54%)
UNIVERSITAT SI2A
o EARLSRUHE (TH) b mirdied

Kay Leibold




Teilnehmer (3)

Haben Sieein(e)(n)....?

Online-Shop/e-Commer ce
Mobiltelefon mit Prepaid-Karte
Eigene Homepage

Kreditkarte

M obiltelefon mit L aufzeitvertrag

Girokonto

0 20 40 60 80 100 %

- hohe technische Kompetenz der Teilnehmer
- ca. 80% der Teilnehmer sind taglich bzw. téaglich mehrere Stunden online
Mehrfachnennungen méglich
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Ergebnisse (1)

Online-Shopping: Tendenz bei 1ZV-Teilnehmern steigend

55,3%

60 4% 47,9%
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UNIVERSITAT Sl
KARLSRUHE (TH] 'K""_“"'
ay Leibold
Eraehnisse (2)
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Haben Sieim I nternet schon
physische Giiter digitale Guter
gekauft?
B 51,1% 48,9%
85,7% O JA
NEIN

= 95% der Teilnehmer kaufen Uberwiegend im Inland
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Ergebnisse (3)

Barrieren fir den Online-Einkauf physischer Guter

K osten: = Warenicht billiger als sonst (32,6%)
= hohe Zusatzkosten (Versandkosten, etc.) (33,1%)
Vorteile = Ware nicht sehen/pr'Ufen (58,0%)
konventiondler - genligend Angeboteim realen Geschaft (39,9%)
ey = fehlende Beratung/Service (37,0%)
Gechafte: . shwierige Reklamation (35.1%)

Sicherheitund = Angst vor Missbrauch personlicher Daten  (40,9%)
Datenschutz: = mangelndes Vertrauen in OnlineShops (38,3%)

Mehrfachnenniingen mdglich
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Welchedigitalen Giter haben Sie ber eits eingekauft?

Software

Kommunikationsdienste

Fachartikel

Musik

Zeitschriften

Filme

Bilder

Nachrichten

Elektronische Biicher

Mehrfachnennungen magich 0% T00% 0% ——00% A00%——500% w00 00— B0
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Ergebnisse (5)

Zahlungsber eitschaft fur digitale Guter?

17% 18%

65%

[ Bereitschaft angemessenen Preis zu bezahlen
@ Versuch, Gut woander skostenlos zu er halten
OVerzicht, wenn Gut nicht kostenlos erhaltlich
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Prinzipielle Zahlungsber eitschaft fir welche digitalen Guter ?

Softwar €

Musik
Kommunikationsdienstleistungen
Fachartikel
Filme

keinesvon allem
laknter sl Bl cheer
Zeitschriften

Bilder
Nachrichten |

%

Mehrfachnennungen maglich
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Ergebnisse (7)

Barrieren fir den Online-Einkauf digitaler Guiter

. = mochte digitale Giiter in physischer Form erwerben  (35,5%)
Vortalg = genitigend Angeboteim realen Geschéft (33,5%)
konver_w_tlo.neller = War e nicht sehen/pr ifen (34,8%)
Geschafte: , fehlende Beratung/Service (29,3%)

= schwierige Reklamation (20,8%)
Downloadzeit: = Download des Gutes dauert zu lange (34,7%)

Mehrfachnenniingen mdglich
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Wirden Sienoch einmal digitale Giter einkaufen?

5%

95%

Hja Onein
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Wie haben Sie |l hre Eink&ufeim I nternet bereits bezahlt? Ergebnisse (9)

Uberweisung nach Rechnung
Lastschriftabbuchung
Nachnahme

Kreditkarte SSL
Vorausscheck oder -iiber weisung
Firstgate click&buy*
Paybox*

Kreditkarte unver schlusselt
Kreditkarte SET

net900 Classic

Paysafecard

Micromoney

net900 K ontopass

StreetCash

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%  600% 70,0% 80,0% 90,0%  100,0%

Mehrfachnenniingen méglich *Payhoy und Firstgate hatten auf lhrer und per Newsletter mit viel Erfolg anf 17\ aufmerksam
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Bekanntheitsgrad der Online-Zahlungssysteme

Paybox

Geldkarte

Firstgate click& buy

Paysafecard

Micromoney

Payitmobile

Streetcash

NET900 Classic

NET900 Kontopass

0% 20% 40% 60% 80% 100%

kennen O kennen nicht
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Ergebnisse (11)

Grindefir den bereitserfolgten Einsatz von Online-Zahlungssystemen

= aus Neugier bzw. zum Testen

Mobiltelefon = auch auRerhalb des | nternets einsetzbar
Scratchcards = weil keine zusétzliche Softwar einstalliert werden muss
= weil keine Anmeldung beim Systemanbieter nétig ist
Inkasso = weil anonymes Einkaufen mdglich ist
Geldkarte = weil Geldkarte bereits auf ec-Karte vorhanden
. = = weil ein Gut nur mit diesem System bezahlt werden konnte

Billing
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Zufriedenheit mit den Eigenschaften der bereits eingesetzten
Online-Zahlungssysteme bis auf:

Bel allen: = Anzahl der Shops (Verbreitung)
= Riickzahlung falsch abgebuchter Betréage

. = Budgetkontrolle (mittels M obiltelefon, I nkasso, Billing )
Systemspezifisch: = | ntransparenz (Billing)
= Kaufpreis/Erwerb eines Kartenleseger ats (Geldkarte)
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Ergebnisse (13)

Wenn Siebisher noch kein Online-System eingesetzt haben,
warum auch nicht in Zukunft?

: . = Erscheint mir zu unsicher
Bei allen: = Zahle schon mit einem anderen Zahlungsverfahren
= Vertraue technischen Hintergrinde nicht

= Verfahren zuintransparent
Systemspezifisch: = M échte keine Einzugser machtigung erteilen
= KeineBudgetkontrolle

= Mdchtenicht in Vorlagetreten

= Erwerb der Karte zu aufwendig

UNITVERSITAT :q-p: Seite 23

KARLERUHE (TH) 1 WAF WA
Eraahnicca (14)
=HgestHSSe {4

Entscheidende Kriterien fir die Auswahl eines Zahlungssystems

= Benutzerfreundlichkeit des Zahlungssystems (66,5%)
= Verbreitung des Zahlungssystems (60,9%)
= geringer Aufwand fiur die Installation/ Zahlungs

abwicklung (50,4%)
=Geringe Transaktionsgebiihren (40,2%)

=Verwendung der Bezahlmethode auch aufRerhalb
desInternet (29 8%)

Mehrfachnennungen maglich
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Ergebnisse (15)

Wiekann das Bezahlen im Internet attraktiver werden?
Standardisierung von Internet-
Zahlungsver fahren

PreisermaRigung

Gutschrift fur Erstnutzer

Bestellformulare mit automatischer Angabe von
Bezahldaten

Alltagsger dte

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Mehrfachnenniingen mdglich
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Fazit (1)

= DieKonsumenten sind zunehmend ber eit, online eénzukaufen

= Fdr digitale Glter gibt eseine Bereitschaft, zu zahlen

= Diese Bereitschaft wird den Inter net-Bezahlsystemen und den
Anbietern digitaler Glter in nachster Zeit Auftrieb geben
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Eazit (2)
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» EineKoexistenz verschiedener Systeme scheint fir den
Konsumenten vor stellbar, allerdings nur, wenn die Systeme
auch in der Breite verfiigbar sind

= Ein einheitlicher Standard wirdefir 70% der Teilnehmer
dasBezahlen im I nter net attraktiver machen

= DieMdglichkeit, ein System auch auf3erhalb desInternet
nutzen zu kénnen, halten Uber die Hélfte der Befragten fir
entscheidend bel der Wahl ihres Bezahlverfahrens

= Ausden vorliegenden Daten wér e es gewagt, einzelnen
Systemen eine Zukunft und anderen keine vorauszusagen

EARLSRUHE (THI .Kay Leibold

o UNIVERSITAT AT e




Ende
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